INTELLIGENZA EMOTIVA
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L’intelligenza emotiva si puo allenare e quindi far crescere

DATA: 11 e 22 novembre 2019



ORARIO: dalle 10.00 alle 17.00

SEDE: Foro Buonaparte 65, Milano

COSTO: € 900,00 fino a 2 persone, dalla 3° persona -50%
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Cos'e l'Intelligenza emotiva?

Le emozioni sono segnaliimportanti che ci aiutano asopravvivere e crescere. Nelmomentoin cui

impariamo ad usarle ci aiutano a prendere decisioni piu efficaci, connetterci con gli altri, trovare e
seguire determinate strategie, e fare una vita pil emotivamente consapevole.

Intelligenza emotiva significa mettere insieme la parte razionale e quella emotiva in modo da
poter crescere in modo efficace.

Al crescere dellacomplessita devono crescere anche le competenze. Se vogliamo leaderin grado di
navigare attraverso le sfide odierne, diinnovare e costruire organizzazioni dove le persone crescono,
dobbiamo equipaggiarlicon le skills dell’Intelligenza Emotiva.

Secondo il World EconomicForum, inoltre, I’intelligenza emotiva & unadelle 10 skills fondamentali
peravere successo nel prossimo futuro.
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1.  Complex Problem Solving 1, Complex Problem Solving S
2.  Critical Thinking 2.  Coordinating with Others s W B
3. Creativity 3. People Management
4. People Management 4.  Critical Thinking
5. Coordinating with Others 5.  Negotiation
6. Emotional Intelligence 6.  Quality Control
7.  Judgment and Decision Making 7.  Service Orientation
8. Service Orientation 8.  Judgment and Decision Making
9.  Negotiation 9.  Active Listening
10 Cognitive Flexibility 10. Creativity
¥ .‘)‘-.. \\ I //
'::::“:A:.}:g‘. &
e : @
) ” ® 00
) Nay = maa

Allenare |'Intelligenza emotiva

Il modello diintelligenza emotiva & unalente trasversale attraverso cui si possono leggere ed
interpretare con maggior profondita le principali abilita ed attitudini sviluppate neitraining


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uwSRr0V1D0aX_rWLoo-khojjRf4kiHVJkXlO7urqmK9UMjhDTzdTUlZZOUNUWTY3VFZZMFo1Q1gwNS4u

comportamentali. Si potrebbe dire che gli elementiche compongono il modello sonoi fondamentali
Su cui si appoggiano le tecniche e gli approcci normalmente insegnatinei training di leadership, di
sviluppo personale o di vendita. Non si trattatanto di imparare il modello quanto di allenare le
competenze EQ che rafforzeranno cosiin modo trasversale |’approccio del professionistain tutti i
suoi ambiti di applicazione. Allenare I’EQ consente quindidi migliorare
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Argomenti trattatati in aula
e Checosa e I'Intelligenza Emotivae perche & importante

e | presuppostisucuisifondal’Intelligenza Emotiva: le emozioni guidanoi pensieri, e i pensieri
guidanoicomportamenti

e Definizionee comprensione delmodello: le 8 competenze in cuisiarticolal’intelligenza
emotive. Ache cosaservono? Come possono essere allenate?

e Dal reagire all’agire intenzionalmente: come usare il modello PEA perrendere i nostri
comportamenti pit funzionali

e Come possiamo bilanciare emozioni e logica per prendere al meglio le nostre decisionied
uscire dallatrappoladel “sequestro emotivo”?

e Brain Brief: qual’€ il nostro Brain style dominante? Come possiamo valorizzare il nostro Brain
Style nellavitapersonale e professionale? Come possiamointuire quello deglialtri? Come
posso comunicare pil efficacemente con chi ha un Brain Style diverso dal nostro?

e Brain discovery: qualisonoinostril principali talenti? Equali dobbiamo allenare?

ISCRIVITI QUI!

Strumenti utilizzati in aula

| REPORT ASUPPORTO PER IL MIDDLE MANAGEMENT
CAPIREMEGLIO SE STESSI E ILPROPRIO "FUNZIONAMENTO"

Verranno utilizzatidue report e perognuno ci saranno esercizi specifici che permetteranno di

approfondire daangoli diversi un aspetto dell’intelligenza emotiva e di capire come usare quanto
compreso in modo pragmatico al lavoro.
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SEI EMOTIONAL INTELUGENCE Insights inta your brain
) for the people-side of perfarmance

BRAIN DISCOVERY PROFILE

Sampie ITA
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Alcune domande:

11 cervello put svilsppare quelle capacita {talent)) che servona a raccogiiere ed utilizzare Informazioni sia emozionali che
razionali. Come fe app di uno smanphone vanne agglormate, cosl le 3pp del nastro cervello devono essere allenate. Cosa
potresti fare par migliorarie?

Emotians drive peapie, and pecple drive performance. Come puol usare & 1uol *Brain Talent” per garantirt risultasi altamente
affidabill el tempo?

Pur contattare chi o ha fornito || Brain Discovery Profie
Lorenzo Fariselll <Mariselli®Gseconds.og>

sixseconds

1 -1l brain brief fornisce uno specifico profilo comportamentale e consente di riflettere sulla diversita tra le persone e su
come interagire al meglio con ciascuno.

SEI EMOTIONAL INTELUGENCE Descriziane dello stile che (| two cenvellio utilizza
S per elaborare Informazioni emczionall e cognitve

BRAIN BRIEF PROFILE

Ecco la mappa delle modalita

Sample ITA
24 set 2015 che il tuo cervello attiva nel percepire, valutare e spingerti afazione
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efficace nelf'analisi Razionale
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cogliere le emozioni) / ¥ 3
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Azlone:

il tuo cervello spinge

leggermente alla Pratico Idealista
praticita (Vs.

pianificazione a

lungo termine)

Lo stile del tua cervello: |l Realizzatore.

Il cervello del Realizzatore procede in modo lineare e logico dando meno spazio alle emoziond. £ abile
nell'individuare le oppartunita per innovare. £ un problem sofver pragmatico e orientato al risuftato. Ti
riconasci? Ricorda: queste sono le informazioni che ricerca il tuo cervello per lavorare al meglio! 11
prossimo passo & approfondire leggendo la guida (link sotta) e confrontarti con chi ti conosce bene per
avere una visione ancora pi ampia di te stesso.

Per saperne di pitl scarica la guida. hitp://6sec.org/bbigit

Bene: Realizzarione Opportunita: Coinvolgimento Sociale
If tuo Stile del Cervella ti sta aiutando a generare 1l modo con cui stai usando lo tuo Stile del
buoni risultati personali e/o professionall Cervello, sta nducendo la connessione con gli altri

puoi cambiare qualcosa?

Report formao da: Lorenzo Fariselll <fariselll®6seconds. org>

Per magglon informazioni sl Brain Brief ed | passi successivi
scrvl aifemail sopea ¢ visita talia Gseconds org/tools/bbo/

sixseconds

T —

2 - Il brain discovery mette in luce i nostri tre talenti piu forti ed i tre pit deboli e da uno spunto concreto per migliorare
nel quotidiano e per sfruttare al meglio quanto nelle nostre corde.



IL MODELLO DI RIFERIMENTO
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ALESSANDRA PARMIGIANI

Finalita

Self Awareness

Solf Management

Esercitare FrOmimismo

Competenza
Comprendere le

Emozioni

Riconoscere | Sentlerd
Emozionall

Utilizzare |l Pensiero
Sequenziale

Navigare ke Emozion

Trovare la Motivazione

Intrinseca

Definizione

Meatficare e interpretare accuratamente

sentiments semplicl & composti
Riconoscere reaziont @ comportament:

soMtamente rncorrent

Valutare costi o banefici delle proprie scelte

Valutare, utilizzare o trasfarmare lo emozion|
Come Msorsa strategaca
Trarre onorgsa das prope valon anziche essere
gusdati da forze esterne

ASSUmere una prospettva proattiva ¢l speranza

& generazione di alternative

Far Crescere 'Empatia

Perseguire Obkettivi

| Eceollent!

Riconoscere & risponders in modo appropriat
alde emr it degll abtn

Collegare lo proprie scelte quotidiane a un
senso di scopo profondo

Trainer e Coach con ventennaleesperienzanelle Risorse Umane, maturatasianellaDirezionedel
Personale diimportantirealta multinazionali, in cui ho coordinato I'area Selezione, Formazione e
Sviluppo, sianell’ambito della Consulenza, dove ho trovato lamia vera “vocazione”.

Laureata in Filosofia Teoretica, e incuriosita dalle contraddizioni dell’animo umano, unisco alla
formazione rigorosaavuta come Coach attraversoil percorso di certificazione ICF, e all "“approccio
strutturato della Krauthammer University, un’autentica passione peril mondo dell’Intelligenza

Emotiva.

Assessor EQ, certificata con Six Seconds, credo profondamente che la mia piu grande sfida, come

Coach e come Trainer, siaquella di supportare i miei clienti nel diventare consapevoli dei propri
schemi comportamentali e nel modificarliin modo “emotivamente intelligente”.

Come Trainer mi occupo dellagestionedi corsi manageriali sulle soft skills, adottando un approccio

maieutico ed "esperienziale" applicato adiverse tematiche: People Management (Comunicazione

Assertiva, Delega, Feedback, Gestione deiConflitti), Team-Building, Time Management, Problem
Solving e Creativita, Desigh Thinking e Innovazione, Gestione Emozioni.
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Per maggiori informazioni contattaci:

Marika Petrillo — Project Manager Ufficio Formazione

marika.petrillo@federlegnoarredo.it - tel. 02/80604302
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